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AXINNTUS

UNA NUEVA ETAPA

UNA EMPRESA CONSOLIDADA QUE MIRA AL FUTURO

La historia de Axinntus comenzó en 2011 con la entrega de servicios 
industriales para distintos sectores clave de la economía nacional. 
Con el paso de los años, la compañía se ha convertido en proveedora 
estratégica de la minería y el rubro de energía, y ha llegado a cumplir 
un rol esencial en industrias fundamentales para el abastecimiento y el 
funcionamiento del país.  

Hoy, con más de diez años de vida y ya consolidada en el rubro, Axinntus 
ha iniciado una nueva etapa marcada por su separación de Ultraport y 
la definición de una administración y gobernanza propia. En esta nueva 
fase, Axinntus se apoya sobre la sólida base de sus orígenes para mirar 
el futuro al amparo de valores corporativos esenciales, que tienen en 
el centro a las personas y el trabajo de excelencia, de la mano de una 
administración comprometida con cada uno de sus colaboradores y 
colaboradoras y con el desarrollo económico, social y ambiental de las 
comunidades vecinas a sus operaciones a lo largo del país.
 
Es un compromiso que la empresa hace extensivo a cada cliente, que 
implica entregar siempre un servicio de primer nivel y compartir con 
ellos una visión de futuro, que en Axinntus se traduce en una serie 
de iniciativas y desarrollos sostenibles que buscan ser un motor de 
activación económico a nivel local, regional y nacional.  

Este es el punto de partida del futuro de Axinntus. Desde aquí se comienza 
a escribir un nuevo capítulo de esta historia. 
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APORTANDO A LA CADENA
DE VALOR DEL PAÍS

Desde nuestros orígenes, en el año 2011, nos hemos enfocado en 
la entrega de servicios industriales de alto valor para empresas del 
rubro de minería y energía. 

Iniciamos de manera incipiente, como una extensión de las faenas 
portuarias que Ultraport realizaba, pero poco a poco nos abrimos 
paso prestando servicios de movimiento en las canchas de carbón 
en termoeléctricas, luego comenzamos a realizar limpieza industrial, 
hasta llegar incluso al mantenimiento de correas trasportadoras 
donde se inicia el proceso para la generación eléctrica.

Con los años y gracias a la capacidad de nuestros equipos de tra-
bajo, la mirada de futuro nos permitió expandirnos a industrias 
en las que nuestros servicios eran un aporte al mejoramiento de 
la productividad en otros negocios, principalmente en la minería.

Teniendo como punto de partida aquellos principios que nos unen 
a nuestra matriz Ultramar, como la preocupación por las personas 
y la seguridad que son valores intransables, hemos ido posicionán-
donos y abriéndonos mercado como un actor relevante en las op-
eraciones de nuestros clientes, entregando servicios a la medida 
de sus necesidades y contribuyendo al crecimiento sostenible del 
país, basados en la preocupación por el medio ambiente y las co-
munidades que nos rodean.

Así, cada año hemos logrado la transferencia de más de 6 millones 
de toneladas de diferentes productos, además de estar presente 
en el 65% de la generación termoeléctrica nacional. 

A más de diez años de haber iniciado nuestro camino, miramos 
con optimismo el futuro. Vemos que hemos crecido, tenemos una 
estructura sólida, colaboradores y colaboradoras con alto potencial 
y compromiso, lo que nos permite proyectar nuestro avance a otras 
industrias, donde estamos seguros de que, así como lo hemos hecho 
en el pasado, seremos socios estratégicos para nuestros clientes.

Nuestros

SEGURIDAD
Cuidamos la vida de nuestros colaboradores y la salud 
de las comunidades donde operamos, promoviendo 
lugares de trabajo libres de riesgo y amigables con el 
medio ambiente.

INTEGRIDAD
Actuamos con altos estándares éticos que garantizan la 
sustentabilidad y resguardan nuestra reputación, teniendo 
a nuestras personas al centro de lo que hacemos.

PASIÓN
Sentimos pasión por nuestra actividad, por conocer y enten-
der a nuestros clientes, nos ocupamos de los detalles que 
marcan la diferencia en cada una de nuestras operaciones.

EXCELENCIA
Aportamos al desarrollo y la competitividad de nuestros 
clientes anticipándonos a sus necesidades, con un ser-
vicio a la medida e innovador, creando soluciones más 
allá de lo tradicional.

   valores
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UNA NUEVA ETAPA

Teniendo como punto de partida la preocupación 
por las personas y la seguridad, que son valores 

intransables, nos hemos abierto mercado 
posicionándonos como un actor relevante en las 

operaciones estratégicas de nuestros clientes, 
a través de capital humano especializado, 

tecnología e  innovación, con servicios confiables, 
seguros y de excelencia.
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NUESTRA HISTORIA
EN NÚMEROS

La base de nuestro negocio está en nuestra experiencia para atender 
operaciones de alta complejidad, que requieren servicios con estándares 
de seguridad de nivel internacional. Nuestros contratos duran entre tres y 
cinco años, por lo que la flexibilidad y la capacidad de realizar puestas en 
marcha rápidas es el sello que nos distingue en el mercado. Entregamos 
valor a través de capital humano especializado, tecnología, seguridad e 
innovación, en los procesos claves de la cadena productiva de nuestros 
clientes, con servicios confiables, seguros y de excelencia.

División Ventanas
2020 – 2025

Altonorte
2019 – 2022

Complejo Mejillones
2019 – 2022

Central Guacolda
1995 - 2022

Central Bocamina
2012 - 2017

Central Ventanas
2015 – 2017

Central Santa María
2011 – 2023

Central 
Angamos - Cochrane
2011 – 2026

Valle del Huasco
2014 - 2021

San Antonio
2014 – 2021

Coronel
2010 – 2025

NUESTROS CONTRATOS Y OPERACIONES
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MANEJO DE GRANELES 
SÓLIDOS

SERVICIO 
DE LIMPIEZA Y ASEO INDUSTRIAL

OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO 
DE PLANTAS DESALADORAS

LOGÍSTICA INTERNA 
Y TRANSFERENCIA DE MATERIAL

MANTENIMIENTO 
INDUSTRIAL

6.240 
toneladas recuperadas de 

concentrado de cobre al año

7 
equipos de aspiración 

al vacío

1 
dron de cubicación

11
 plantas desaladoras 

operadas por nuestros 
equipos

+10 
años de experiencia 

en operación

+2 
años de experiencia 

en mantención

Movimiento de:
(ton/año)

1.000.000 
de cátodos de cobre 

320.000 
de ánodos de cobre 

235.000 
de barras de acero 

160.000 
de polipropileno 

17.000 
de cloruro de potasio

(cifras anuales)

3 
operaciones

112.000 
hh/año de mantenimiento 
de sistemas de transporte

+9 
kilómetros de mantención 
de correas transportadoras

220.000 
de azufre

130.000 
de caliza

70.000 
de clínker

60.000 
de petcoke

(ton/año)

6.000.000 
de carbón

2.300.000 
de concentrado de cobre

500.000 
de concentrado de zinc y plomo

740.000 
de cenizas de carbón
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Axinntus, es una empresa que se basa en 
prestar servicios de personas a nuestros 
clientes para que ellos puedan desarrollar su 
actividad productiva, por lo cual ha puesto 
desde sus inicios a los colaboradores y 
colaboradoras en el centro del negocio.
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EL DESAFÍO DE CRECER

La compañía surge bajo el nombre de Ultraport Servicios Indus-
triales con personal proveniente de las labores portuarias que eran 
propias de Ultraport en ese entonces. Pero, al poco andar, se plan-
teó la necesidad de separar los servicios marítimos de aquellos 
que se prestaban fuera del puerto. Ahí pasó a llamarse Axinntus, 
nombre que tiene su raíz en la palabra “inntus” que en latín sig-
nifica “adentro”, dado que operamos al interior de las faenas de 
nuestros clientes. 

Axinntus en poco tiempo se transformó en una de las principales 
empresas operadoras de plantas termoeléctricas en el país. Se 
posicionó como el principal operador de canchas de carbón, con 
un alto nivel de servicio industrial y de mantención. Pasó también, 
a ser reconocido en la industria de energía por su solidez financie-
ra, profesionalismo de sus trabajadores y por la excelencia en la 
administración de los contratos. 

Uno de los primeros contratos bajo el nombre de Axinntus fue 
Engie, para el manejo de las canchas de carbón en Mejillones. 
Luego, entre 2013 y 2014, se integraron las operaciones de las 
termoeléctricas de Colbún y Bocamina.

Otro paso en la consolidación de Axinntus se dio a partir de 
2017, cuando se sumaron nuevos contratos en la central ter-
moeléctrica Guacolda y la planta de polipropileno de la empresa 
Petroquim, generándose tres polos de negocio, en las regiones 
de Antofagasta, Atacama y Biobío. 

Fue en 2019 que Axinntus inició operaciones en compañías 
mineras prestando servicios de limpieza industrial. El primer 
contrato fue con Altonorte, fundición ubicada en la Región de 
Antofagasta. Luego, en 2020, se incorporó Codelco Ventanas, 

para operación de cátodos de cobre. Así comenzó la diversifica-
ción y se inició el camino que conduce a que en 2021 la empresa 
materializara su independencia definitivamente de Ultraport. 

Como parte de la búsqueda constante por enfrentar de mejor 
manera los desafíos del mañana, desde agosto de 2021 Axinntus 
cuenta con un gobierno corporativo propio, que vela por ejecutar 
un plan de desarrollo acorde a las necesidades de las industrias a 
las cuales presta servicios, trazando su crecimiento y pensando 
en nuevos mercados donde competir, con el objetivo de generar 
mayores eficiencias, pero sin perder la esencia que une a todas 
las empresas de Ultramar: la preocupación por las personas.
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PROYECTANDO 
UNA NUEVA ETAPA

Desde la fundación de Axinntus Richard von Appen L. ha sido el presidente 
del Directorio y quien, en conjunto con la administración, ha generado la 
mirada estratégica de largo plazo para el crecimiento y proyección de ella.

“Axinntus nace al alero de Ultraport, cuando la operación en los puertos 
comienza a crecer afuera de ellos. Como la legislación y la naturaleza de los 
negocios portuarios y no portuarios son distintas, se planteó la necesidad 
de crear una compañía que estuviera enfocada al movimiento de carga 
tierra adentro”. 

Agrega que las primeras oportunidades de negocio se generaron en el 
movimiento de graneles y, especialmente, del carbón. Fue más tarde cuando 
se comenzó el ingreso a la industria química y a la minería. Hoy la mirada 
está puesta también en la incursión en otros sectores con alto potencial 
de crecimiento.

“Con los años hemos visto que hay una gran necesidad de logística o de 
servicios industriales alrededor de los puertos, pero también al interior, con 
otros movimientos de carga, y pensamos que debemos seguir incursionando 
en sectores alrededor de la minería, de la industria forestal, en la industria 
de alimentos, entre otras”, comenta Richard von Appen L.
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UN SERVICIO DIFERENTE

“El futuro va a estar en las regiones y para 
eso seguiremos potenciando el liderazgo 
local. Queremos incorporar a hombres y 

mujeres talentosos, que puedan trabajar en 
sus zonas de origen, que puedan hacer una 

carrera y llegar a cargos de alta gerencia 
que estarán radicados en regiones”

Richard von Appen L.
Presidente Directorio Axinntus.

“La principal característica de Axinntus es la cercanía con los 
clientes. Como toda empresa que es parte de Ultramar estamos 
atentos a cualquier requerimiento que tengan y muy alineados 
con sus estrategias. Lo segundo, es que hemos tenido buenos 
liderazgos locales en cada una de las operaciones, que han 
marcado una diferencia importante, porque están muy alineados 
con nuestros valores y tienen mucha cercanía con el equipo de 
Axinntus. También nos distingue la relación con los sindicatos, 
con quienes hay un diálogo permanente y fluido. Trabajamos 
en conjunto para hacer una mejor compañía”, señala Richard von 
Appen L. refiriéndose a algunos de los elementos que han sido 
determinantes para que los clientes prefieran los servicios de la 
compañía.

“Axinntus es una hija de Ultraport, que ha ido año a año creciendo 
hasta tomar vuelo propio. Hasta mediados de 2021 seguía unida 
a través de un cordón umbilical, que era un gobierno corporativo 
unificado y común para ambas compañías. Tomamos la decisión 
de separarlos y Axinntus pasa a tener sus propios liderazgos, 
tiene autonomía. En definitiva, la dejamos crecer, pasar de la 
adolescencia a la adultez. En la actualidad tenemos un gran 
número de contratos y enfrentamos el desafío de continuar 
mirando muy de cerca el modelo de negocio, porque está muy 
ligado al carbón. Dada la agenda de descarbonización del país, 

tenemos que buscar otras áreas donde podamos crecer”, agrega 
el presidente del Directorio de la empresa.

Al cumplir 10 años en el mercado en 2021, se trasladaron las 
oficinas centrales desde Valparaíso a la ciudad de Antofagasta, 
de manera de llevar la administración del negocio más cerca 
de las operaciones, pero apostando también a fortalecer la 
presencia en regiones, la formación de mano de obra local, 
promover la descentralización y generar un vínculo de largo 
plazo con las comunidades en las cuales nos insertamos. Esta 
decisión busca obtener una mayor presencia local y tener 
cercanía a los potenciales clientes de la minería, conocer de 
cerca sus necesidades para ser parte de la solución de ellas. 
No obstante que su operación se dirige desde la Región de 
Antofagasta, Axinntus continuará con su presencia en el sur 
y atenta a las oportunidades que se presenten en otras zonas 
del país. 

“El futuro va a estar en las regiones y para eso seguiremos 
potenciando el liderazgo local. Queremos incorporar a hombres y 
mujeres talentosos, que puedan trabajar en sus zonas de origen, 
que puedan hacer una carrera y llegar a cargos de alta gerencia 
que estarán radicados en regiones”, asegura Richard von Appen L.
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PREOCUPADOS DEL
MEDIO AMBIENTE

Una de las preocupaciones fundamentales en esta nueva etapa es la pros-
pección de nuevos mercados y ofrecer servicios en industrias en las que 
la compañía no tiene actualmente presencia. Adicionalmente, es parte del 
proyecto avanzar en una operación que incorpora fuertemente el cuidado 
del medio ambiente, en línea con lo que el país necesita y los lineamientos 
que ha establecido Ultramar.

“Estamos insertos en un mercado que está migrando hacia la descarboni-
zación, las industrias que queremos explorar también están evolucionando 
hacia operaciones más sostenibles y nosotros queremos ser parte de ese 
cambio. Esto significará incorporar, por ejemplo, equipos que funcionen en 
base a electricidad o a hidrógeno verde. Estamos actualmente avanzando 
en que los elementos que usamos sean reciclables y nos preocupa poder 
apoyar en otros temas relevantes para toda la sociedad, como el uso más 
eficiente del agua”, indica Richard von Appen L.

“Tenemos gente capacitada y alineada con nuestra cultura de excelencia, 
que incluye la preocupación por el entorno y las comunidades como un prin-
cipio. Junto con esto iremos tecnificando las labores, lo que nos permitirá 
ofrecer un servicio atractivo, competitivo y alineado con la sostenibilidad 
de los clientes con los que hemos estado conversando”, agrega.
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ESCRIBIENDO UNA 
NUEVA HISTORIA

Desde su oficina de Antofagasta, la Gerente General de Axinntus 
comparte su historia profesional vinculada a Ultramar y la planificación 
estratégica que se está construyendo para iniciar una nueva historia 
para la empresa.

Florencia Márquez Z., quien asumió en agosto de 2019 como la pri-
mera Gerente General de Axinntus, nació en Iquique, por lo que ins-
talarse en el norte después de vivir varios años en Santiago ha sido 
como volver a casa.

“En este tiempo que llevo en el cargo he visitado las operaciones 
y en todos los lugares me he sentido bienvenida. Las personas de 
Axinntus me han acogido con cariño y respeto, han querido cono-
cerme, han compartido conmigo sus historias en la empresa, lo que 
me ha llenado de emoción”, comenta sobre sus primeros recorridos 
en la compañía.

Después de 10 años vinculada a Ultramar, donde se formó, ya 
que fue su primer trabajo una vez egresada de Ingeniería Ci-
vil de la Universidad Católica, Florencia Márquez asumió con 
el mandato de establecer un liderazgo cercano, construir una 
identidad propia de Axinntus, con una fuerte preocupación por la 
seguridad y la equidad de género, un desafío que ha enfrentado 
desde el inicio de su gestión.

“En la actualidad nuestras cifras en equidad de género son bas-
tante bajas, ya que solo tenemos un 9% de mujeres. Estamos 
revisando cuál va a ser la meta, que será realista, pero, al mismo 
tiempo, desafiante para poder aumentar el número de mujeres 
en las operaciones”, comenta.

En términos del negocio, asegura que el foco estará puesto en 
la búsqueda de nuevos mercados. “Queremos seguir creciendo, 
participar en proyectos nuevos porque contamos con todo para 
expandir nuestras operaciones, tenemos la gente, la capacidad 
y el conocimiento que se requiere para aplicarlo en otras in-
dustrias”.

“En la medida que vaya cambiando la matriz energética del país 
iremos diversificando nuestro portafolio. Incursionaremos en la 
minería y en otros rubros del sector energía para poder entregar 

servicios a las empresas termosolares, eólicas, de hidrógeno 
verde, por ejemplo. Tenemos que ser capaces de ir transitando 
en la innovación y el cambio al mismo tiempo con nuestros 
clientes, para continuar como socio estratégico. La forma en que 
lo haremos es parte de nuestro plan estratégico.

Sin embargo, asegura que algo no cambiará y es la preocupa-
ción por la seguridad de las personas. “En esta materia no tengo 
ninguna duda de que tiene que haber un liderazgo visible y la 
responsabilidad de cuidarnos entre todos. En este sentido, refor-
zaremos la capacitación en prevención y habrá tolerancia cero 
con los accidentes. Para eso, seguiremos elevando los estándares, 
revisando los protocolos y la actividad del día a día, reportando 
incidentes, estando alertas y vigilantes en todos los niveles de la 
organización”, comenta Florencia Márquez.

Finalmente, la Gerente General de Axinntus recalca que “tenemos 
una historia que más allá de los diez años, por lo que somos una 
empresa de trayectoria consolidada. Para el futuro lo que tenemos 
que hacer es seguir manteniéndolos, continuar siendo el socio 
estratégico para nuestros clientes, pero siempre mirando nuevos 
negocios donde seamos un aporte para la sociedad”, concluye.

“Queremos seguir creciendo, participar en proyectos nuevos 
porque contamos con todo para expandir nuestras operaciones, 
tenemos la gente, la capacidad y el conocimiento que se requiere 
para aplicarlo en otras industrias”.
Florencia Márquez Z. 
Gerente General Axinntus.

VOLVER AL ÍNDICE
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UNA NUEVA ETAPA02
AL SERVICIO DE 
NUESTROS CLIENTES



30 

AXINNTUS

31 

AXINNTUS

Manejo de Graneles Sólidos

Realizamos la recepción, acopio, abastecimiento, control de in-
ventario, ensacado, carguío y despacho de diferentes productos 
estratégicos para el desarrollo económico del país.

Limpieza y Aseo Industrial

Bajo altos estándares de seguridad y cuidado del entorno realiza-
mos aseo y aspirado industrial para empresas del rubro energía y 
minería. Específicamente, en la industria de energía efectuamos el 
aseo industrial de sistemas de transporte de combustible, tripper 
y abastecido de carbón, así como de silos y despacho de cenizas. 
Mientras tanto, en la minería realizamos aseo industrial de fundi-
ción, plantas de ácido, área seca, área húmeda, botadero de ripios 

y plantas concentradoras.

Logística interna y transferencia de material

Ejecutamos la recepción, descarga, acopio, control de inventario, re-
cuperación y lavado, armado de paquetes, consolidado y despacho 
de producto terminado, como cobre metálico, acero y polipropileno.
 

Mantenimiento Industrial 

Hacemos mantenimiento preventivo industrial especializado en me-
cánica, electricidad e instrumentación a los sistemas de transporte 
y alimentación de silos, plantas industriales, térmicas y de agua.

Operación y Mantenimiento de Plantas Desaladoras

Nos hemos especializado en la puesta en servicio, operación y man-
tención de plantas desmineralizadoras, así como en monitoreo y 
mediciones isocinéticas.

NUESTROS SERVICIOS
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NUESTROS EQUIPOS

Cada uno de nuestros contratos requiere de equipos especializados y perso-
nal capacitado para su operación. Mantenemos una búsqueda permanente 
de tecnología que nos permite innovar y ofrecer un servicio eficiente, de 
calidad y comprometido con nuestros clientes.

A 10 años del inicio de nuestras operaciones, nuestra flota de equipos se 
compone por:

102
  EQUIPOS

17 

Grúas 
horquillas

16 

Cargadores 
frontales

13
Semi

remolque

13
Tracto

camiones

9
Bulldozer

8 

Camiones aljibe

7 

Camiones aspiradores

6
Barredoras

5
Camión tolva

2
Camión combustible

2
Rodillo

2
Retroexcavadora

1 

Portacontenedor

1
Apilador
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NUESTRAS OPERACIONES
Nuestros clientes son un pilar fundamental de nues-
tras operaciones. Escucharlos y adaptarnos a cada 
una de sus necesidades específicas es lo que nos dis-
tingue en el mercado, junto con la Cultura de Excelen-
cia en Seguridad que promovemos en todas nuestras 
labores y en cada una de las industrias estratégicas 
en las que nos desempeñamos, cuyo funcionamiento 
es primordial para el crecimiento del país. Con este 
fin, nos preocupamos permanentemente de contar 
también con personas especializadas en sus tareas, 
lo que resulta imprescindible para cumplir en tiem-
po, forma y calidad los compromisos adquiridos con 
nuestros clientes.

A diciembre 2021 contamos con más de 600 perso-
nas, 14 contratos y siete operaciones que se sitúan 
en la zona norte, centro y sur de Chile. Axinntus en la 
actualidad está posicionada en el mercado y compite 
por prestar el mejor servicio industrial, con seguri-
dad para sus colaboradores y colaboradoras, con un 
compromiso férreo con los objetivos de negocio de 
sus clientes.

Región del Biobío

Central Térmica Santa María – Colbún
•	Manejo de carbón en cancha

•	Manejo de vertedero de cenizas de 
carbón y operación en planta de agua

Petroquim
•	Movimiento interno de producto ter-

minado en planta de polipropileno

Región de Antofagasta

Central térmica Angamos/ Cochrane - AES Gener
•	Manejo de carbón en cancha

•	Mantenimiento de sistemas de transporte

Engie
•	Manejo de carbón en cancha, abastecimiento 
	 de unidades generadoras, operación en silos

•	Manejo de vertedero de cenizas de carbón

Complejo metalúrgico Altonorte – Glencore
•	Servicio de aspirado y limpieza industrial

Región de Atacama

Central Térmica Guacolda 
•	Manejo depósito autorizado 

de cenizas y carbón, y otros 
graneles en cancha

•	Mantenimiento industrial
•	Limpieza y aspirado industrial

•	Operación de planta 
desaladora

•	Manejo de vertedero de 
cenizas de carbón

Valle del Huasco - CAP
•	Operación y carguío de silos de 

pellets de hierro

Región de Valparaíso

Codelco División Ventanas
•	Preparación y despacho 

de cátodos y subproductos 
refinería electrolítica
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Nuestros clientes son un pilar fundamental de 
nuestras operaciones. Escucharlos y adaptarnos 
a cada una de sus necesidades específicas es lo 
que nos distingue en el mercado
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NUESTRO QUEHACER EN TERRENO

CONTRATOS DE  AXINNTUS

Axinntus Gener 
DATOS DESTACADOS

El contrato de Axinntus Gener II se adjudicó en el año 2011 
mediante una licitación por cinco años para la prestación 
de servicios para la operación y mantención del sistema de 
transporte y cancha de carbón de las centrales eléctricas 
Angamos y Cochrane, pertenecientes al Complejo Angamos 
AES Gener. 

Transcurrido el periodo licitado, nuestro cliente valoró el 
aporte de nuestro equipo y la calidad de servicio que po-
díamos ofrecer, por lo que, en una nueva licitación realizada 
en 2015, continuamos en el contrato. Lo mismo sucedió en 
2021, por lo que nuestra operación para este cliente está 
vigente hasta 2026.

2 
sindicatos 

2
grupos negociadores

20 millones 
de toneladas de carbón

recepcionado y abastecido 
en 10 años

3 millones
de toneladas 

recepcionadas 
al año.

134 
colaboradores

12
equipos

10 años
entregando el servicio
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	 Fernando Carvajal B.
	 Supervisor de Mantención Industrial Axinntus Gener II

Fernando Carvajal llegó a Axinntus el 16 de diciembre de 2010. 
Hoy, desde su puesto de Supervisor de Operaciones y Manten-
ción, reconoce que Axinntus se ha ganado un lugar de confianza 
con el cliente a lo largo del tiempo prestando servicios.

“El cliente confía en el trabajo que realizamos y somos la me-
jor opción para él. Nos conocen, saben cómo trabajamos, que 
tenemos experiencia y que frente a cualquier problema que se 
presente en la operación existen las competencias internas para 
solucionarlos. En lo profesional, me gusta mucho lo que hago; po-
der solucionar los problemas y que se reconozca lo que hacemos. 
En lo personal, trabajar acá me permite tener una calidad de vida 
que valoro mucho, estar cerca de mi familia y tener tiempo para 
compartir con ellos, pero, además, para mí es muy importante 
la cercanía y excelentes relaciones laborales que tenemos en 
el equipo”.

	 Jorge Castillo V.
	 Administrador de Contrato Axinntus Gener II

Con 11 años en la empresa, Jorge Castillo reconoce que, a su 
juicio, “lo que distingue a Axinntus frente a los clientes es la 
capacidad de brindar un servicio con los más altos estándares 
en calidad, seguridad y cuidado al medio ambiente, para entre-
gar resultados de excelencia, generando confianza gracias a la 
entrega y trabajo profesional de cada uno de sus colaboradores. 
Mientras, de cara a los trabajadores, se promueve una cultura 
de intransable cuidado hacia las personas, donde la seguridad 
y el bienestar están por sobre cualquier otra consideración”.

“  

“  
“

“

Axinntus Altonorte DATOS DESTACADOS

El contrato de Axinntus Altonorte nos ha permitido desde su 
inicio, en 2019, posicionarnos como un referente en opera-
ciones de aseo industrial para la minería, donde realizamos 
servicios de aspirado mediante camiones de alto vacío y 
barredoras industriales. A partir de este contrato, adjudicado 
por tres años, se abrió la posibilidad de ampliar la presta-
ción de servicios que hasta entonces se concentraban en la 
industria de energía y vinculados a la limpieza y logística en 
los parques de carbón de centrales termoeléctricas.

El trabajo que realiza Axinntus en esta fundición es esencial, 
no solo para limitar la contaminación en los procesos de 
traslado de concentrado de cobre, sino que además permite 
recuperar gran cantidad de material que es incorporado 
nuevamente a la producción de la empresa.

3 años 
entregando el servicio

525 
toneladas/mes de concentrado 

de cobre recuperado

15.000 
toneladas de 

concentrado de 
cobre recuperado.

19
colaboradores

7 
equipos
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Axinntus Engie DATOS DESTACADOS

Nuestras operaciones para Engie en el Complejo Térmico 
Mejillones se iniciaron en noviembre de 2019, pero también 
estuvimos en este contrato en un periodo anterior, entre 
2008 y 2016, por lo que es parte de nuestro origen. En la 
actualidad realizamos los servicios de manejo de carbón 
en cancha, transporte de ceniza y manejo de vertedero. La 
experiencia ganada en esta operación ha significado reco-
nocimientos muy importantes, porque provienen de nuestro 
cliente, que ha premiado el trabajo y dedicación de los cola-
boradores y colaboradoras en materias tan relevantes como 
salud y seguridad, así como cuidado del medio ambiente.

3 años 
entregando el servicio

590.000
toneladas movilizadas al año

32
equipos

104
colaboradores

1
sindicato

        Edgardo González C.
            Administrador de Contrato Axinntus Engie 

Edgardo González es parte de la empresa incluso desde antes 
de que esta iniciara sus operaciones, porque se integró en 2011 
a Ultraport Servicios Industriales, antecesora de Axinntus.

“Llegué a la empresa como técnico electrónico, recién egresado 
de mi carrera de automatización para entrar a la marcha blan-
ca de la primera central a carbón que operaría Colbún. Poco 
a poco fui tomando responsabilidades y cuando llevaba tres 
años me ascendieron a supervisor de turno. Luego me dieron 
la posibilidad de reemplazar al administrador del contrato, lo 
que me permitió, al renovarse la licitación, poder asumir como 
jefe de operaciones. En 2020 se presentó la oportunidad de 
trasladarme a la operación de Engie en Mejillones como admi-
nistrador del contrato”. 

“Desde esta posición veo que hemos logrado construir un gran 
equipo, haciendo que todas las personas se sientan escucha-
das y todos tengan un espacio para desarrollarse. En la faena 
hemos también logrado generar oportunidades para mujeres 
y ya contamos con dos operadoras de muestrera que son las 
primeras a nivel nacional, una bodeguera, una auxiliar de aseo, 
dos asistentes, una de operaciones y una administrativa, ade-
más de dos asesoras en prevención de riesgos”.

“
“
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Axinntus Huasco DATOS DESTACADOS

Los primeros servicios industriales que se prestaron tierra 
adentro fueron en Huasco, para el abastecimiento de carbón 
de la central termoeléctrica Guacolda, a partir de 1995. En 
ese tiempo era Ultraport, el que estaba a cargo de estas 
faenas, que correspondían a tres contratos que fueron tras-
pasados a Axinntus en 2015 para luego, progresivamente, 
incorporar otros servicios. En la actualidad tenemos a cargo 
la operación de la cancha de carbón, manejo de vertedero, 
mantenimiento preventivo, aseo industrial y apoyo al control 
químico de la central termoeléctrica con sus cinco unidades 
generadoras de energía.

A lo largo de los años, nuestra relación con el mandante 
se ha consolidado estableciendo un servicio que se adapta 
a sus necesidades, no solo en términos del requerimiento 
específico de las faenas, sino además a los estándares de 
seguridad y cuidado del medio ambiente que requiere la 
industria en la que se inserta.

2 
sindicatos 

10años 
entregando el servicio 

2.430.000 
toneladas de carbón 

abastecido al año

225.596
toneladas de de cenizas 

transportadas al año

MM$ 1.941 
invertidos en 
maquinaria  

183 
colaboradores

18
equipos

         Pablo Tang G.
             Técnico Eléctrico Axinntus Huasco

A lo largo de los seis años que Pablo Tang ha estado vin-
culado a Axinntus Huasco ha logrado ver con claridad 
cuáles son los focos de la empresa de cara a las personas.

“La seguridad en la operación es un tema que no se tran-
sa dentro de la organización y desde todos los ámbitos 
se nos entregan las herramientas para poder desarrollar 
nuestras funciones de manera segura, lo que nos permite 
llevar adelante nuestro trabajo con confianza. Por otra 
parte, el ambiente que se vive dentro genera un clima de 
confianza y cercanía con los líderes de la empresa, lo que, 
sin duda, se valora enormemente”.

	 Juan Sierra M.
	 Gerente Axinntus Huasco

Juan Sierra lleva más de 30 años vinculado a Ultramar y 
los últimos ocho en Axinntus Huasco como gerente, por lo 
que ha visto el crecimiento y los avances que ha tenido la 
operación a lo largo del tiempo.

“Yo diría que desde el punto de vista comercial el haber 
logrado licitar tres veces consecutivas el servicio ha sido 
uno de los logros más importantes de esta operación. El 
conocimiento que tenemos de este cliente nos ha permi-
tido hacer grandes aportes en el ámbito de la innovación, 
incorporando equipos para mejorar la eficiencia del servicio, 
lo que, sin duda, ha generado los éxitos más visibles. Es 
también un gran orgullo que hayamos logrado construir 
un área de mantenimiento industrial mucho más potente, 
incorporando profesionales de gran experiencia”.

“Este es un contrato que ya lleva 25 años, pero no nos he-
mos quedado atrás y hemos ido reforzando el servicio con 
la tecnología que se necesita, capacitando a las personas 
y aminorando permanentemente las brechas que pudié-
ramos tener y esto yo creo que ha sido reconocido por el 
cliente.

“ “

“

“
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Axinntus Codelco Ventanas 
DATOS DESTACADOS

La adjudicación de los servicios para Codelco División 
Ventanas en 2020 ha contribuido a nuestra consolidación 
como proveedor para la industria de la minería. Nuestras 
actividades en esta operación son la preparación y lavado 
de cátodos, restos de ánodos, cátodos de representación y 
subproductos, como también de su despacho. Una de las 
principales virtudes en la operación es la preocupación por 
cada uno de los colaboradores y colaboradoras, quienes 
han logrado destacables resultados en la continuidad ope-
racional, lo que ha sido valorado por el cliente. Esto se suma 
al alto desempeño y eficiencia que ha logrado el equipo en 
la operación, lo que va de la mano del fuerte compromiso 
con la seguridad de nuestras personas, los equipos y las 
instalaciones.

1 
sindicato 

2años 
entregando 
el servicio 

450.000 
toneladas Recepción, preparación 

y despacho de cátodos 
y subproductos

70 
colaboradores

8
equipos

	 Alejandro Arce M. 
	 Planificador Axinntus Codelco Ventanas

Con poco más de un año en la empresa, Alejandro ha podido 
nutrirse del espíritu de equipo que se vive en Axinntus y eso es 
lo que ha marcado su desempeño en este tiempo.

“Trabajo desde el año 2020 en la operación de Ventanas y llegué 
acá porque sabía que había mejores condiciones laborales que 
en otras empresas. Además de eso, he podido experimentar una 
relación cercana y amable entre todos los trabajadores. Real-
mente se vive un espíritu familiar que te hace trabajar a gusto. La 
relación con los jefes es cercana y eso se refleja a través de una 
política de puertas abiertas, en que cada uno puede manifestar 
sus inquietudes o necesidades directamente, sin tener que pasar 
por intermediarios. Otra de las características que valoro de mi 
trabajo en Axinntus es la importancia que se le da a la seguridad 
en todos los espacios y labores que desarrollamos. Sabemos que 
vamos a volver a la casa tal como llegamos”. 

	 Nelson Lorca V. 
	 Administrador de Contrato Codelco Ventanas

Con siete años en la empresa, el 1 de julio de 2020 se hizo cargo 
de la administración del contrato Axinntus Codelco Ventanas. 
“Lo que más valoro de trabajar para este proyecto es que nos 
permite hacer un aporte a la reactivación económica de la región 
y del país. Nuestro trabajo es muy estratégico, porque sacamos 
todo el cobre que viene de El Teniente, y algo proviene también 
de Chuquicamata. Desde acá dirigimos el metal a los clientes 
de Codelco ubicados en China y Brasil”, señala Nelson, quien 
añade: “Además, para mi es muy importante la valoración que 
la empresa tiene por las personas y por promover la excelencia. 
Un ejemplo concreto de esa constante preocupación es que 
desde que inició el contrato no hemos tenido ningún accidente 
y tampoco multas desde el cliente”.

“  

“  
“

“
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        Karin Céspedes S.
           Auxiliar de Recepción Axinntus Codelco Ventanas

Antes de entrar a Axinntus Karin Céspedes era trabajadora en 
faenas transitorias en Codelco.  “Acá he podido desarrollarme 
como persona y como trabajadora gracias a todo el apoyo que 
me han entregado. Se vive lo que es el trabajo en equipo, pue-
des recurrir a tus compañeros o jefaturas para resolver dudas 
o pedir ayuda. Ellos te explican con paciencia y dedicación. Eso 
hace que sea grato trabajar”, señala.

“En Axinntus hay una preocupación real por los trabajadores, 
por su desarrollo, su seguridad, por el tema emocional y per-
sonal. Es la persona la que les importa.  Eso se ve a través de 
los encargados de cada ciclo. Ellos siempre están preocupados 
de ver que estén todos bien, de si la gente está capacitada para 
trabajar, si tienen dudas o necesitan conversar. Eso se valora 
porque hay un trato personal”. 

“Creo que este es un buen lugar para crecer laboralmente. Lo 
veo en mis compañeros que llevan más tiempo. Ellos han podido 
estudiar, tomar cursos y hacer entrenamientos. Yo estoy espe-
rando la oportunidad para inscribirme en capacitaciones que 
me permitan desarrollarme profesionalmente. Sé que cuento 
con el apoyo de la empresa, porque acá ayudan a las personas 
que quieren seguir en el rubro”, finaliza.

“

“

Axinntus Colbún DATOS DESTACADOS

El contrato de prestación de servicios para la central Santa 
María se inició en septiembre de 2011 y en la actualidad 
somos el contratista más grande con el que cuenta Col-
bún S.A. en sus unidades de negocio. Aunque en el inicio el 
servicio estaba limitado al manejo del carbón y la limpieza 
industrial de los sistemas de transferencia, en 2018 este se 
amplió al manejo de cenizas y la operación de la planta de 
tratamientos de agua de contacto. Con su labor, Axinntus lo-
gra acopiar, compactar y abastecer la central de carbón con 
aproximadamente 86.000 toneladas mensuales, así como 
transportar y manejar el sitio de ceniza, con una capacidad 
mensual aproximada de 3.000 toneladas al mes. 

A lo largo de estos años hemos destacado también en este 
contrato por nuestro compromiso con la calidad y la preo-
cupación por las personas, lo que nos ha permitido obtener 
reconocimientos importantes desde el cliente, que nos ha 
distinguido como su mejor proveedor por los altos están-
dares de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente.

56
colaboradores

10 años 
entregando 
el servicio

830.000
 toneladas 

de carbón abastecido al año

30.000 
toneladas 

de cenizas movilizadas 
al año

1
grupo negociador

15  
equipos
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	 Héctor Morales G.
	 Supervisor de faena Axinntus Colbún

Héctor Morales trabaja en la operación de Colbún desde sus inicios, 
por lo que conoce con precisión cada detalle del crecimiento de la 
empresa en este contrato, así como las principales fortalezas de 
su gente.

“Personalmente, lo que más valoro de nuestro trabajo es el compro-
miso que tenemos con el cliente, la unión y confianza que tenemos 
entre todos, así como lo comprometidos con la pega que son todos. 
Es eso lo que permite que Axinntus sea reconocido por el cliente 
por el buen servicio y el trabajo bien hecho siempre”.

	 Mauricio Bustos T.
	 Administrador de Contrato Axinntus Colbún

Mauricio Bustos llegó a Ultraport, su primer trabajo, como técnico 
mecánico, donde estuvo poco más de un año hasta que, frente a 
un requerimiento operativo inesperado se necesitó su apoyo como 
supervisor de operaciones. Su desempeño en esa oportunidad le sig-
nificó validar sus competencias técnicas y liderazgo frente a sus pares 
y cliente, las cuales a corto plazo le permitieron ascender nuevamente 
y hacerse cargo como administrador de contrato en Axinntus Colbún.

“Cuando este contrato se inició, en manos de Ultraport, el 2011, la 
operación contaba con 37 colaboradores, responsables de asegurar 
la operatividad de CTSM de Colbun, encargándose de realizar el ma-
nejo de carbón y limpieza industrial de los sistemas de transferen-
cias y móviles de carbón”. La experiencia y liderazgo de Mauricio y 
su equipo, permitieron adjudicar la ampliación del contrato el 2018, 
sumando a las actividades contractuales el manejo de ceniza y opera-
ción de la PTAC, consolidando un nuevo equipo de 57 colaboradores.

“  

“  
“

“
Axinntus Petroquim DATOS DESTACADOS

La relación comercial con Petroquim se inició originalmente 
en 1999 con Ultraport. Sin embargo, en 2011 la operación 
de este contrato fue traspasada a Axinntus con el fin de 
ofrecer al cliente un servicio especializado en el manejo del 
producto terminado generado en la planta de polipropileno. 
Nuestro personal está a cargo del ensaque, almacenamiento 
y posterior despacho, ya sea a clientes nacionales o para 
exportación. Adicionalmente, realizamos el manejo interno 
de los insumos y residuos químicos generados en el proceso 
de fabricación. 

900
toneladas diarias 

es la capacidad de 
despacho

10años 
entregando 
el servicio

160.000
toneladas de polipropileno 

movilizado al año

1
sindicato

8
equipos

300
toneladas ensacadas 

diarias es la capacidad 
de movilización dentro 

de la planta

28
colaboradores



52 

AXINNTUS

53 

AXINNTUS

	 Marco Venegas H.
	 Administrador de Contrato Axinntus Petroquim

Marco Venegas se ha destacado en la empresa por su contribución 
a la seguridad. Según él mismo señala, ha sido criado laboralmente 
en Ultramar, ya que recién egresado del liceo hizo su práctica en 
mantención mecánica en las operaciones de Ultraport, en el Puerto 
de Coronel, donde se quedó trabajando como ayudante mecánico, 
hasta que en 2004 fue contratado en Axinntus como ayudante de 
línea en la planta de Petroquim.

“Cuando ya estaba contratado, con un ingreso estable me dediqué 
a estudiar, a perfeccionarme y así fui avanzando en el área de pro-
ducción, donde pasé de ayudante a operador de línea, después a 
supervisor del área, más adelante como supervisor de operaciones 
y finalmente como administrador de contrato, cargo en el que llevo 
un poco más de siete años”, cuenta Marco respecto de su historia en 
la empresa, donde también desarrolló un interés particular por la se-
guridad, área en la cual ha recibido significativos reconocimientos. 
“El premio más importante es haber cumplido en 2021 tres años 
sin accidentes con tiempo perdido, lo que para nosotros es tre-
mendamente relevante, pero, además, cuando era operador de 
línea recibí el casco de seguridad, reconocimiento que entregan 
los trabajadores a fin de año a quienes se destacan. También recibí 
un premio de seguridad por parte de Petroquim, que también me 
entregó un reconocimiento a la gestión, que fue inédito, porque 
nunca se le había dado a un administrador de contrato de una 
empresa contratista”, recalca para finalizar.

	 Pablo Almonacid A.
	 Supervisor de Operaciones Axinntus Petroquim

Pablo Almonacid lleva 29 años vinculado a la empresa, primero a 
Ultraport y luego a Axinntus Petroquim, por lo que ha crecido profe-
sionalmente junto con la empresa y ha podido entablar una relación 
muy fluida con el cliente de este contrato.

“Lo que más valoro es el buen trato con las personas y la buena 
comunicación que tenemos con el mandante. El cliente siempre ha 
valorado nuestra labor, tanto en la seguridad como en los procesos 
de trabajo que realizamos. A nivel personal y de desarrollo profesio-
nal es importante destacar que, a pesar de que en esta empresa los 
contratos son renovables en tres o cinco años, la continuidad que se 
tiene con el trabajo, el poder pensar en el futuro, el tener estabilidad, 
es algo que muchos destacamos de esta faena”. 

“  “  

“

“

VOLVER AL ÍNDICE
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03
NUESTRAS PERSONAS
AL CENTRO
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UNA NUEVA ETAPA

EL VALOR DE 
NUESTRAS PERSONAS

La pasión por hacer bien el trabajo, el rigor profesional, 
la rectitud, la importancia de la seguridad que se 
vive de manera transversal en la organización, son 
algunas de las características que distinguen a 
Axinntus en la industria. Para nuestros colaboradores 
y colaboradoras es altamente valorada la cercanía 
de los líderes, la preocupación intransable por las 
personas, la entrega de beneficios que mejoran sus 
condiciones de vida, pero sobre todo la permanente 
labor mancomunada para que las buenas relaciones 
humanas y el trabajo en equipo se proyecten en cada 
una de las tareas que se realizan.
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“Las personas que trabajan en Axinntus, se destacan por su 
excelencia operacional, su gran sentido de la seguridad y la 
pasión con la que desarrollan sus funciones. Desde este con-
texto, la gestión de personas ha sido un factor diferenciador, 
hemos ido profesionalizando y modernizando diferentes pro-
cesos, como el reclutamiento y selección,  en el cual hemos 
incorporado parte de la estrategia de sostenibilidad, velando 
por tener un proceso que contemple avances en equidad de 
género, inclusión de personas con discapacidad y valorar la 
multiculturalidad.  Hoy y en el futuro nos enfocaremos en el 
desarrollo organizacional. De esta forma, generar acciones 
formativas que nos permitan pasar de personas con labores 
predominantemente operativas, a un perfil potente en lo técni-
co y en competencias que les permitan desarrollarse a través 
de una carrera en la compañía. Tenemos la convicción de que, 
al aportar en el mejoramiento de sus competencias, impac-
taremos y contribuiremos no solo en la excelencia de nuestro 
servicio y de nuestras personas, sino que también en las fa-
milias de nuestros colaboradores”,  señala Camila Subiabre 
S., Jefa de Personas y Desarrollo Organizacional de Axinntus.

Algo que también destaca en la cultura de Axinntus es la cer-
canía de sus liderazgos y Evelyn Bizama A., Coordinadora del 
Sistema de Gestión de Integrado SGI y Medio Ambiente, puede 
dar fe de lo anterior. 

“El mayor valor dentro de la empresa son, sin duda, las per-
sonas y la relación que se tiene con los gerentes, que son de 
una gran calidez, preocupados de tu vida personal y laboral. 
Priorizan el bienestar y mantienen un trato cercano, algo que 
es muy diferenciador con otras compañías. También que, a 
pesar de la diversidad de edad, tanto los más jóvenes como los 
mayores mantienen el mismo compromiso con la Seguridad, 
Salud y Medio Ambiente, lo que permite capacitar y lograr in-
terés de las personas en mejorar sus competencias en relación 
con estos temas. Personalmente, me agrada mucho trabajar 
en Axinntus, me gusta el ambiente laboral, las oportunidades 
que se ofrecen a todos para crecer y avanzar, pero, sobre todo, 
cómo se potencia el trabajo en equipo”, señala Evelyn.

DESARROLLAR COMPETENCIAS

DOTACIÓN AXINNTUS
Cifras a diciembre de 2021

+ de 600 
personas actualmente 

forman parte 
 de nuestro equipo

TOTAL

621

OPERACIÓN

Administración Nacional

Axinntus II

Gener

Altonorte

Engie

Huasco

Codelco Ventanas

Colbún

Petroquim

TOTAL DOTACIÓN CONTRATADOS

26
1

134
19

104
183
70
56
28

Axinntus, es una empresa que se basa en prestar servicios 
de personas a nuestros clientes para que ellos puedan de-
sarrollar su actividad productiva, por lo cual ha puesto desde 
sus inicios a los colaboradores y colaboradoras en el centro 
del negocio. 
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UNA NUEVA ETAPA

Colaboradores

+620
Colaboradores que viven en 

comunas donde se encuentran 
nuestras operaciones 

195

Tipo de Función

Operativos

500
Administrativos

37
Mantención

83
Gerente-Subgerente

3
Jefe

14
Supervisor

39

Antigüedad 
(Promedio de años de antigüedad 

por categoría de cargo)

Gerente-Subgerente

18 años 
(comprende Ultramar)

Jefe

9 años 
(comprende Ultramar)

Supervisor

8 años

2018		 455
2019		 565
2020		 657
2021		 621
	

Colaboradores 
por género 

	 	
Hombres

571
	 	

Mujeres

50

Evolución número de 
colaboradores últimos 4 años
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UNA NUEVA ETAPA

EL VALOR DE LA TRAYECTORIA

Son muchas las personas que han estado presentes a lo 
largo de la historia de Axinntus y que han contribuido de 
manera importante a su crecimiento y su posicionamiento 
como líder en servicios industriales.

El aporte de cada colaborador y colaboradora que ha puesto 
su máximo esfuerzo en cumplir con calidad su trabajo ha 
sido fundamental en el camino ya recorrido. Algunos han 
destacado por su aporte invaluable a la construcción de 
cultura, otros han fomentado la seguridad, algunos han 
aportado a la innovación dentro de las operaciones, pero 
todos y cada uno han logrado que la empresa esté en la 
actualidad avanzando a la consolidación de sus servicios 
con una administración independiente y focalizada 100% en 
Axinntus y su proyección hacia el futuro.
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Jorge Carrión lleva 27 años vinculado a Ultramar, de los cuales 
nueve los ha desempeñado en Axinntus, donde partió en sep-
tiembre de 2012, en el contrato de Colbún Santa María. Desde 
su actual posición de supervisor de operaciones comenta su 
determinación de transmitir a las nuevas generaciones los va-
lores de la empresa.

“Yo he estado abocado a guiar al personal nuevo, que son muy 
jóvenes, hacia el compromiso con la empresa, transmitir los 
valores que tenemos, y quisiera lograr que comprendieran que 
es importante cuidar sus trabajos y comprometerse con esta 
compañía, que está permanentemente preocupada de su gente”. 

Para mí Ultramar significa todo, me permitió tener una familia, 
comprar una casa, educar a mis hijos. Por eso, yo sigo con mi 
compromiso intacto, a pesar de mis años. Me siento agradecido 
de estar en esta empresa. Muchos trabajadores no conocen lo 
que es Ultramar, su participación en los terminales portuarios, y 
que incluso tiene sucursales en el extranjero. Por eso, yo me he 
dedicado a mostrarles que esta empresa es una de las mejores a 
nivel nacional. En Axinntus estamos creciendo día a día y espero 
que podamos expandir el trabajo que hacemos en la Octava Re-
gión. Es una tarea ambiciosa, pero no es imposible, porque con el 
grupo humano que se ha formado están todas las competencias 
para construir el futuro de Axinntus en el área industrial”.

Jorge Carrión S.
Supervisor Axinntus Colbún

“Yo he estado abocado a guiar al personal nuevo, que son muy 
jóvenes, hacia el compromiso con la empresa, transmitir los valores 
que tenemos, y quisiera lograr que comprendieran que es importante 
cuidar sus trabajos y comprometerse con esta compañía, que está 
permanentemente preocupada de su gente”.
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FOMENTO AL LIDERAZGO

El liderazgo positivo es un elemento diferenciador 
en nuestra cultura. La búsqueda y formación de 
líderes locales en las comunidades donde opera-
mos es fundamental para el éxito de nuestros ser-
vicios. Reconocemos los logros de nuestra gente y 
buscamos su crecimiento en este ámbito. Generar 
oportunidades internas de ascenso, de perfeccio-
namiento que permitan a nuestros colaboradores 
y colaboradoras explotar su potencial profesional y 
personal es un objetivo dentro de nuestro quehacer 
como Axinntus.

En este sentido, hemos desarrollado programas 
que durante años han permitido profesionalizar la 
labor de Axinntus y generar nuevas competencias 
en nuestras personas para responder a las necesi-
dades de los clientes, a la cultura de excelencia que 
promovemos y a la seguridad.
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A mediados de 2018 comenzó la implementación del programa 
CRECE que, en alianza con INACAP, ha permitido acreditar la expe-
riencia de nuestros colaboradores y  colaboradoras, reforzando sus 
conocimientos técnicos. 

Este programa tiene un gran valor para nuestras personas, porque 
certifica y acredita que sus conocimientos y la aplicación de ellos 
en el trabajo cumplen los estándares de calidad internos, pero tam-
bién con los de una institución reconocida de educación superior, 
como INACAP.

CRECE considera 16 horas de formación en riesgos críticos, dictado 
por un relator interno; ocho horas de habilidades blandas, y 16 horas 
de funciones técnicas que varían según el equipo que se certifique.

El Programa Faro, dirigido a gerentes, mandos medios y supervi-
sores, se implementó en Axinntus con el objetivo de transmitir a 
las personas que están en posiciones de liderazgo al interior de 
nuestra compañía el estilo y sello que busca transversalmente la 
organización.

Junto con esto, se les entregan herramientas de autoconocimiento 
y habilidades para la gestión de personas de manera que sean ca-
paces de obtener el máximo potencial de nuestros colaboradores 
y colaboradoras mediante la motivación, la confianza y cercanía 
con sus equipos.

Consideramos que trascender como empresa en base a valores cla-
ros y liderazgos positivos es un desafío permanente y fundamental 
para la sostenibilidad en el largo plazo. Es por eso que iniciativas 
como Faro se han posicionado como esenciales dentro del creci-
miento de la organización.

        Michael Espinoza B.
           Asesor de HSE Axinntus Altonorte

Michael Espinoza participó en el programa Faro en el 2021 y entrega 
su testimonio recalcando el aporte a su gestión.

“A través del programa aprendimos y desarrollamos competencias 
de liderazgo que son de mucha utilidad durante la experiencia laboral. 
Las herramientas que nos entregan nos permiten conocernos mucho 
mejor para potenciar actitudes y hacer mucho más fuerte la relación 
que se generó con los compañeros. Aprender a escuchar activamen-
te, acercarnos a las jefaturas y tener la posibilidad de desempeñarse 
en distintos ámbitos de la vida laboral de mejor manera fue de mucha 
utilidad. Mención aparte es la labor que realizaron los facilitadores, 
quienes merecen un premio. Fueron cercanos, dispuestos a respon-
der las distintas dudas y a escuchar”.

“  

“1472
horas de

capacitación en total

+60
colaboradores han 

participado

2016
año de inicio del 

programa

 +100
personas 

capacitadas
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DESARROLLO Y 
CAPACITACIÓN

Creemos firmemente que el conocimiento es clave en la cultura 
de excelencia que promovemos y por eso hemos construido una 
estructura sólida de desarrollo organizacional que, mediante una 
evaluación de desempeño anual, nos permite detectar las nece-
sidades de capacitación de cada uno de nuestros colaboradores 
y colaboradoras.

Contamos con una matriz de capacitación por tipo de cargo y obje-
tivos de desempeño que definen los planes de aprendizaje. Adicio-
nalmente, para cada contrato adjudicado se establecen los cargos 
necesarios para realizar las faenas y el tipo de competencias con 
las que deben contar quienes se harán cargo de ellas. 

No obstante, si bien se definen competencias específicas que de-
penden de cada cliente u operación a la cual prestamos servicios, 
también contamos con una estructura de conocimientos transver-
sales que son comunes a toda la organización. Esta nos permite 
definir, por ejemplo, estándares en materia de salud, seguridad 
y medio ambiente, que se establecen desde la matriz y que son 
complementarios a las competencias técnicas de los colaboradores 
y colaboradoras.

Para cumplir con nuestro plan de capacitaciones anual contamos 
con un Centro de Formación Interna (CFI), creado en 2015, en el 
que los propios colaboradores y colaboradoras que han sido for-
mados como relatores transmiten sus conocimientos al resto de 
sus compañeros. Su valiosa experiencia nos permite generar los 
contenidos críticos que se necesitan para desempeñar de forma 
óptima las labores. Además, esto permite que cada hora de capa-
citación sea efectiva y se pueda transferir de manera inmediata 
al puesto de trabajo.

Por otro lado, en 2019 lanzamos el Campus Virtual de Axinntus, 
una apuesta en la transformación digital. Así, junto con la creación 
de una plataforma online en la que se han desarrollado cursos 
grabados, que están disponibles 24/7, existe un proyecto para 
entregarles tablets a los colaboradores y colaboradoras para que 
puedan tener acceso desde cualquier lugar. En el campus hay cer-
ca de 30 cursos y mes a mes se van generando otros que sean 
atractivos y de interés para todos.
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CIFRAS DE CAPACITACIÓN
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MUCHAS OPERACIONES, 
UNA SOLA EMPRESA

Como compañía estamos comprometidos con nuestras personas, el 
desarrollo de su potencial y su seguridad. Aspiramos a que en todas 
nuestras operaciones se establezcan relaciones de confianza basadas 
en la ética y la transparencia. En este sentido, la comunicación es tam-
bién una prioridad, ya que entendemos que transmitir la cultura y los 
ejes estratégicos, que son la seguridad, la rentabilidad y las relaciones 
laborales, es fundamental para la consistencia en nuestro servicio.

En este sentido, se realizan jornadas de alineamiento con distintos 
grupos de colaboradores y colaboradoras cada dos o tres meses, con 
el fin de transmitir nuestra cultura organizacional, los focos de trabajo 
y los principales lineamientos emanados desde la Gerencia General 
y el Directorio. Asimismo, tenemos un plan de comunicaciones que 
busca potenciar la información de nuestros colaboradores y colabo-
radoras en torno a campañas específicas como, por ejemplo, aquellas 
destinadas a la seguridad, reportabilidad, medio ambiente, el cuidado 
de los equipos y, también con  foco en la prevención del COVID-19.

De esta forma, trabajamos de manera constante para informar sobre 
el quehacer de todas nuestras operaciones mediante la implementa-
ción de medios de comunicación interna, como newsletter y diarios 
murales que se centran en dar conocer las acciones que realizamos y 
mostrar la destacada participación de nuestros contratos en todo Chile.

CIFRAS DE COMUNICACIONESAdicionalmente, tenemos una activa presencia en las redes socia-
les, en las que buscamos dar un espacio a nuestros colaboradores 
y colaboradoras destacados por ser ejemplo de los valores de la 
compañía, reconocer su trabajo, su esfuerzo, pero también el ser-
vicio que prestan a nuestros clientes, cuyas operaciones son clave 
para el crecimiento del país. En este sentido, la búsqueda de mo-
mentos de celebración que nos unan desde lo importante para las 
familias, el país y el entorno ha sido por años una instancia muy 
relevante en nuestra comunicación. Por eso, la conmemoración del 
Día del Reciclaje, del Medio Ambiente, de la Mujer, de la Salud y la 
Seguridad, pero también de la Niñez, del Papá, de la Mamá, están 
presentes año a año en nuestro esfuerzo por comunicar buenas 
noticias de la compañía.

A través de nuestra página web, por otra parte, mantenemos infor-
mados a nuestros grupos de interés de las noticias de la compañía, 
generando consistencia de la marca con la misión de Axinntus y el 
relacionamiento con las comunidades. 

Todas estas acciones nos permiten, finalmente, construir la cultura 
interna y la reputación que ha destacado a nuestra marca a lo largo 
de su historia.

919
post en redes 

sociales en 2021

250
comunicados enviados 

al año a través del medio 
oficial Axinntus Informa

4
4 ediciones 

de Newsletter 
al año

4
ediciones del
Diario Mural 

al año

+4.300
seguidores en 

nuestras redes sociales

VOLVER AL ÍNDICE
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04
SEGURIDAD:
UN VALOR INTRANSABLE
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EXCELENCIA 
EN  SEGURIDAD

La seguridad, junto a la rentabilidad y las relaciones laborales, es 
uno de los pilares estratégicos de Axinntus, por lo que su gestión 
está presente en todos los ámbitos de la operación. Su importancia 
radica en que, al ser una empresa de servicios, quienes le dan valor a 
nuestra compañía son las personas. Sin ellas no tendríamos ninguna 
posibilidad de operar.

Por otro lado, la gestión de la salud y la seguridad genera cultura y 
disciplina operacional que, al instalarse, permite que todos, de ma-
nera coordinada, hagan lo correcto en términos del cuidado personal. 
Así, un buen desempeño en seguridad, que es lo que continuamente 
buscamos, genera como efecto colateral excelencia en la operación 
impactando de forma positiva en la atención al cliente y en el éxito 
del negocio.

Al poner a las personas en el centro de nuestro negocio, enfocando 
todos nuestros esfuerzos en la protección de la vida, salud e integri-
dad de ellas, estamos simultáneamente generando una cultura de 
excelencia. En ese sentido, si bien las prioridades de gestión pueden 
cambiar y podemos incursionar en otros ámbitos, la seguridad como 
un valor es algo que no cambiará.

Hemos establecido compromisos concretos que guían nuestro ac-
tuar y que se han traducido en una política, que es aplicable a todos 
quienes forman parte de nuestra empresa, y que tiene la aspiración 
de que en nuestras operaciones no se produzcan accidentes, cero 
enfermedades profesionales y ningún daño al medio ambiente.

Vida al centro

Buscamos mejorar continuamente los estándares de 
Seguridad y Salud Ocupacional en nuestras operaciones, 
promoviendo una Cultura de Excelencia en Seguridad que 
pone la vida de las personas al centro de lo que hacemos.

Cuidado y protección del medio ambiente

Respetamos el medio ambiente evitando la contaminación, 
controlando los impactos de nuestras operaciones, 

gestionando adecuadamente los residuos y hacer un uso 
eficiente de los recursos naturales, promoviendo así la 

mejora continua en nuestra gestión ambiental.

Liderazgo visible, sentido y con impacto

Estamos comprometidos a todo nivel para impulsar y 
empoderar a nuestros equipos, ejerciendo y promoviendo 
un estilo de liderazgo presente en terreno, consecuente y 

comprometidos con la seguridad del área donde trabajamos.

Compromiso y requisitos normativos

Cumplimos con las disposiciones legales, regulaciones 
y otros requisitos atingentes a las operaciones donde 
participamos, tanto en materia de Seguridad, Salud 

Ocupacional y Medio ambiente.

POLÍTICA DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL 
Y MEDIO AMBIENTE DE AXINNTUS
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PRINCIPALES CIFRAS DE SEGURIDAD INDICE FRECUENCIA AXINNTUS

HORAS DE CAPACITACIÓN EN  SALUD Y SEGURIDAD

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

0

2,5

0

8,5

2,2

6,46

0,98

2,28

0

145

32

-

48

1752

984

1814

9102

3406

0

1

0

3

2

6

1

3

0

AÑO

AÑO

ÍNDICE DE 
FRECUENCIA

ACCIDENTES CON 
TIEMPO PERDIDO

Índice de frecuencia: número de incidentes con tiempo 
perdido por cada millón de horas trabajadas

SSOMA

17.283  
TOTAL GENERAL
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Junto a esto, existen las “Reglas de Oro para el cuidado de la vida y 
la protección del entorno socioambiental”, las cuales contienen 12 
normas que nuestros colaboradores y colaboradoras deben cumplir 
al momento de realizar sus labores. Estas reglas se enfocan tanto 
en la operación de los equipos, la prevención de riesgos medio am-
bientales y otras temáticas como el compromiso de tolerancia cero 
al alcohol y drogas. 

SIEMPRE
cumpliré las normas 
y controles críticos 
para no afectar al 
medio ambiente.

08 ESTÁNDARES
DE PROTECCIÓN

AMBIENTAL 

SIEMPRE
separaré, dispondré 

y almacenaré los 
residuos según el 

procedimiento 
vigente.

07 SEPARACIÓN
DE RESIDUOS 09 STOP WORK

SIEMPRE
detendré y reportaré 
los riesgos que sean 

un peligro para el 
entorno social y 

ambiental.

10 ALCOHOL
Y DROGAS

SIEMPRE
me presentaré libre 

del efecto de 
alcohol y drogas, 

aplicando la 
"tolerancia cero".

11 PROTOCOLOS
CLAVES

SIEMPRE 
cumpliré los 
protocolos y 

procedimientos en 
los que fui 

capacitado.

SIEMPRE
usaré los equipos, 

EPP y herramientas 
adecuados para mis 

tareas.

12HERRAMIENTAS
DE TRABAJO

SIEMPRE
cumpliré con el 

procedimiento de 
bloqueo, etiquetado y 

verificación de 
energía 0 antes de 

intervenir un equipo.

ONTACTO
CON ENERGÍAS

06 AISLAMIENTO,
BLOQUEO Y

ETIQUETADO

USO
DE EQUIPOS01

SIEMPRE
utilizaré solo equipos 

para los que estoy 
autorizado, 

previamente 
inspeccionados y en 

condiciones para 
operar.

TROPELLO

05 TRABAJO
EN ALTURA

SIEMPRE
utilizaré un sistema 

de protección de 
caídas en los 

trabajos en altura 
(sobre 1,80 m).

LTURA

04 CARGA
SUSPENDIDA

SIEMPRE
permaneceré o 

transitaré fuera del 
radio de peligro de 

una carga 
suspendida.

PLASTAMIENTO

03 EQUIPOS EN
MOVIMIENTO 

SIEMPRE
mantendré mis 

extremidades fuera 
del radio de una 

carga movilizada o 
correas 

transportadoras.

TRAPAMIENTO

02 CONDUCCIÓN
SEGURA

TROPELLO

SIEMPRE
utilizaré cinturón de 
seguridad, respetaré 
las leyes del tránsito 

y mantendré atención 
permanente mientras 

opero un equipo.

SIEMPRE
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y controles críticos 
para no afectar al 
medio ambiente.

08 ESTÁNDARES
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residuos según el 

procedimiento 
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07 SEPARACIÓN
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SIEMPRE
detendré y reportaré 
los riesgos que sean 
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entorno social y 
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alcohol y drogas, 

aplicando la 
"tolerancia cero".

11 PROTOCOLOS
CLAVES

SIEMPRE 
cumpliré los 
protocolos y 

procedimientos en 
los que fui 

capacitado.

SIEMPRE
usaré los equipos, 

EPP y herramientas 
adecuados para mis 

tareas.

12HERRAMIENTAS
DE TRABAJO

SIEMPRE
cumpliré con el 

procedimiento de 
bloqueo, etiquetado y 

verificación de 
energía 0 antes de 

intervenir un equipo.

ONTACTO
CON ENERGÍAS

06 AISLAMIENTO,
BLOQUEO Y

ETIQUETADO

USO
DE EQUIPOS01

SIEMPRE
utilizaré solo equipos 

para los que estoy 
autorizado, 

previamente 
inspeccionados y en 

condiciones para 
operar.

TROPELLO

05 TRABAJO
EN ALTURA

SIEMPRE
utilizaré un sistema 

de protección de 
caídas en los 

trabajos en altura 
(sobre 1,80 m).

LTURA

04 CARGA
SUSPENDIDA

SIEMPRE
permaneceré o 

transitaré fuera del 
radio de peligro de 

una carga 
suspendida.

PLASTAMIENTO

03 EQUIPOS EN
MOVIMIENTO 

SIEMPRE
mantendré mis 

extremidades fuera 
del radio de una 

carga movilizada o 
correas 

transportadoras.

TRAPAMIENTO

02 CONDUCCIÓN
SEGURA

TROPELLO

SIEMPRE
utilizaré cinturón de 
seguridad, respetaré 
las leyes del tránsito 

y mantendré atención 
permanente mientras 

opero un equipo.

NUESTRAS REGLAS  DE ORO

PREVENCIÓN DE 
LAS PRINCIPALES 
ÁREAS DE RIESGO

En 2016 comenzamos a implementar un programa que busca ayu-
dar a los colaboradores y colaboradoras a reconocer cinco riesgos 
críticos de nuestra operación, que tienen el potencial de provocar 
accidentes y daños a las personas. Tras identificarlos nos propu-
simos reforzar, a través de diversas iniciativas, la importancia de 
estar atentos a ellos, prevenir y cuidarnos. A esto le hemos deno-
minado “Estándares 4A + C” y cuyo objetivo es poner la vida en el 
centro de nuestro quehacer.

Altura: aquellos trabajos que se realizan sobre los 1.8 me-
tros de altura revisten riesgo de caídas.

Atropello: las operaciones que involucran interacción en-
tre trabajadores y maquinaria tienen el peligro de generar 
atropellos.

Atrapamiento: este riesgo está presente en todas aquellas 
acciones que signifiquen la exposición de extremidades en 
la manipulación de la carga.

Aplastamiento: el tránsito de personas por áreas donde se 
realice movimiento de cargas suspendidas tiene el peligro 
de aplastamiento de las personas.

Contactos con energías: existen actividades en las que 
nuestros colaboradores están expuestos a energías y por 
ello al peligro de electrocución.

ESTÁNDARES 4A+C
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CERTIFICADOS Y  
ACREDITACIONES

CERTIFICADOS Y  
ACREDITACIONES

Como parte de nuestro compromiso con la calidad y seguridad, la 
excelencia en el servicio y la centralidad en las personas ha sido fun-
damental que nuestras operaciones cuenten con certificaciones que 
den cuenta de las competencias y procedimientos que nos distinguen 
en cada uno de nuestros servicios y garantizan a nuestros clientes 
estándares acordes a sus requerimientos.

Como parte de nuestro compromiso con la calidad y seguridad, la 
excelencia en el servicio y la centralidad en las personas ha sido fun-
damental que las operaciones cuenten con certificaciones que den 
cuenta de las competencias y procedimientos que nos distinguen en 
cada uno de nuestros servicios y garantizan a nuestros clientes es-
tándares acordes a sus requerimientos.

Acreditación

Sicep
Desde 2013 estamos acreditados en la 
categoría A para el 97,73% de nuestros 
servicios

SAP Ariba
Somos parte de la Plataforma QMarket 
y de Ariba desde 2015 y 2016 respec-
tivamente

Regic
Desde 2016 somos parte del registro 
REGIC, bajo el certificado N° 213256.  
para 10 categorías de servicios.

Enami

Estamos inscritos en el Registro Gene-
ral de Contratistas Enami y acreditados 
en siete categorías de especialidades 
de servicios

EcoVadis

EcoVadis refleja la calidad del sistema 
de gestión de la sostenibilidad, el com-
promiso con el medio ambiente, la ética 
y gestión laboral que hay dentro de la 
compañía. En esta evaluación obtuvi-
mos medalla de bronce.

Acreditación

Sicep
Desde 2013 estamos acreditados en la 
categoría A para el 97,73% de nuestros 
servicios

SAP Ariba
Somos parte de la Plataforma QMarket 
y de Ariba desde 2015 y 2016 respec-
tivamente

Regic
Desde 2016 somos parte del registro 
REGIC, bajo el certificado N° 213256.  
para 10 categorías de servicios.

Enami

Estamos inscritos en el Registro Gene-
ral de Contratistas Enami y acreditados 
en siete categorías de especialidades 
de servicios

EcoVadis

EcoVadis refleja la calidad del sistema 
de gestión de la sostenibilidad, el com-
promiso con el medio ambiente, la ética 
y gestión laboral que hay dentro de la 
compañía. En esta evaluación obtuvi-
mos medalla de bronce.

Certificación

Norma ISO 14001

Certifica nuestra responsabilidad y 
compromiso con el medio ambiente 
a través de la gestión de los riesgos 
medioambientales

Norma ISO 45001

Certifica nuestra protección a los traba-
jadores y visitantes con protocolos que 
permiten evitar accidentes y enferme-
dades laborales, fomentado la Seguri-
dad y Salud en el Trabajo. 

Certificación

Norma ISO 14001

Certifica nuestra responsabilidad y 
compromiso con el medio ambiente 
a través de la gestión de los riesgos 
medioambientales

Norma ISO 45001

Certifica nuestra protección a los traba-
jadores y visitantes con protocolos que 
permiten evitar accidentes y enferme-
dades laborales, fomentado la Seguri-
dad y Salud en el Trabajo. 
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UNA NUEVA ETAPA05
SOSTENIBILIDAD
EN ACCIÓN
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AXINNTUS Y
SU ENTORNO SOCIAL

Desde su rol como Gerente de Personas y Sostenibilidad de Ultra-
mar, Lorena López Q. ha impulsado el compromiso de Ultramar y 
sus empresas con el entorno. En esta línea de acción, Axinntus está 
trabajando para consolidarse como una organización sostenible 
a largo plazo, con equipos de trabajo motivados y orientados a 
lograr nuevos negocios. “Estamos pasando de la declaración a la 
acción y eso es un tremendo desafío, que parte desde la gerencia 
general para permear a la organización completa, porque nos tiene 
que hacer sentido a todos. Si sentimos en nuestro ADN que esto es 
importante, que esto nos mueve habremos dado un gran paso… y 
en eso estamos.”, dice Lorena López. 

Cuando se habla de sostenibilidad hay que referirse a tres ámbitos 
que son inseparables: económico, social y ambiental. Así, al alero de 
lo que ha establecido Ultramar en su Estrategia de Sostenibilidad, 
Axinntus ha caminado hacia una operación sostenible basada en 
cinco pilares:

• Nuestras personas
• Desarrollo social
• Clientes y excelencia operacional
• Confianza y transparencia
• Cuidado del planeta

En relación con el pilar de desarrollo social, estamos plenamente 
conscientes de que nuestras operaciones se insertan dentro de 
las comunidades y que nuestros colaboradores y colaboradoras 
pertenecen a ellas, por lo que es de nuestro máximo interés 
comprometernos con el entorno y establecer una relación de 
largo plazo con todos los actores que son parte de él. 

Por eso, hemos estructurado un Plan de Relacionamiento con 
Stakeholders que consta de una serie de acciones anuales que 
buscan establecer relaciones de confianza con cada uno de 
nuestros grupos de interés. En ese sentido, el primer paso fue 
identificar con quienes nos relacionábamos habitualmente y 
el nivel de impacto que generábamos. Así definimos nuestros 
grupos prioritarios que son:

• Autoridades
• Clientes
• Comunidades
• Sindicatos 
• Colaboradores
• Gremios

Con cada uno desarrollamos un plan de acción anual que aborda 
tareas específicas de vinculación que se llevan a cabo para es-
cucharlos, recoger sus necesidades y tener una relación activa. 
La ejecución de las tareas y el resultado de ellas es reportada 
a nuestro Directorio de forma mensual, por lo que el máximo 
órgano de gobernanza de nuestra empresa se involucra en el 
avance de las acciones que llevamos adelante, tanto con la co-
munidad, como con las autoridades, asociaciones, gremios y 
otros que pueden verse impactados por nuestro quehacer en 
cada una de las zonas de influencia.

“Estamos pasando de la declaración a la acción y eso es un 
tremendo desafío, que parte desde la gerencia general para permear 

a la organización completa, porque nos tiene que hacer sentido a 
todos. Si sentimos en nuestro ADN que esto es importante, que esto 

nos mueve habremos dado un gran paso… y en eso estamos.”
Lorena López Q.

Gerente de Personas y Sostenibilidad de Ultramar
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UNA NUEVA ETAPAAxinntus está 
trabajando para 
consolidarse como una 
organización sostenible 
a largo plazo, con equipos 
de trabajo motivados 
y orientados a lograr 
nuevos negocios.
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PROGRAMAS
COMUNITARIOS

Como parte de nuestra tarea de contribuir al mejoramiento de la 
calidad de vida y de las competencias de nuestros colaboradores 
y colaboradoras, sus familias y la comunidad en general hemos 
implementado una serie de programas que permiten cumplir con 
este objetivo.

Se aplica a nivel nacional y a través de él proveemos capacitación 
en temáticas de interés general en establecimientos educacionales 
y distintas instituciones de la comunidad, donde nuestros profesio-
nales entregan charlas técnicas y también mediante asociaciones 
con otros organismos, como Senda, IST, Carabineros o Bomberos.

Mediante este programa ofrecemos cursos de capacitación gra-
tuitos para familiares de colaboradores, para que puedan adquirir 
conocimientos que les permitan generar ingresos adicionales, con-
tribuir al mejoramiento de las condiciones de empleabilidad de la 
comunidad y apoyar en el avance hacia una sociedad con mejor 
acceso a oportunidades. 

A través de esta iniciativa buscamos promover e involucrar libre-
mente a los colaboradores y colaboradoras con la comunidad, 
quienes participan en distintas iniciativas que van en ayuda de 
organizaciones benéficas o que se encuentran en situación de vul-
nerabilidad. A través de este programa, contribuimos además a 
diversas actividades comunitarias, tales como limpieza de playas 
y operativos de recuperación de espacios públicos, entre otros.

        Soledad Asencio A.
           Asesor HSE Axinntus Petroquim

Soledad Asencio ha sido una activa participante de los voluntariados 
corporativos y desde hace cuatro años participa en el proyecto de lim-
pieza de playas, que busca con acciones concretas crear conciencia 
y cultura ambiental.

“Unirnos en torno a una actividad de cuidado del medio ambiente que 
se da en el marco del Día Mundial de la Tierra, del medio ambiente o 
simplemente por iniciativas puntuales de la semana de la seguridad 
nos permite movernos para ser parte de la solución y no solo del pro-
blema. Es destacable el entusiasmo de cada persona que participa en 
estas actividades. Sin duda, no es agradable limpiar restos de comida 
o la basura de otros, pero todos van con la actitud de aportar con un 
grano de arena para construir, con pequeños gestos, un mundo mejor. 
Nosotros como adultos debemos dar el ejemplo a las siguientes gene-
raciones de que estas actividades no solo contribuyen con el planeta, 
sino que además nos hace mejores personas”, afirma Soledad.

“  

“
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INCLUSIÓN Y DIVERSIDAD

Adicionalmente, nos hemos definido como una empresa inclu-
siva y diversa, en ese sentido, hemos asumido el desafío de 
generar igualdad de oportunidades y equidad de género. Aun 
cuando sabemos que tenemos una brecha importante en la 
incorporación de mujeres al ámbito laboral en nuestra indus-
tria, promovemos iniciativas que ayuden a derribar creencias 
infundadas sobre que las mujeres solo tienen espacio en las 
tareas administrativas. En esta línea, en la actualidad Axinntus 
cuenta con mujeres en todos los ámbitos de la operación. En 
poco tiempo hemos aumentado la cifra de 6 a 9% de dotación 
femenina de toda la organización, y tenemos como objetivo 
aumentar progresivamente ese número, ya que hemos cons-
tatado que ellas promueven ambientes de trabajo más sanos, 
el tipo de conversaciones cambia, se genera un mayor respeto 
por las personas y eso contribuye a la seguridad, la rentabili-
dad, la productividad y a la construcción de mejores lugares 
para trabajar.

En Axinntus tenemos por delante el desafío de ir generando 
nuevas oportunidades de inclusión, no solo de género, sino 
también de multiculturalidad y capacidades, porque estamos 
convencidos de que la diversidad aporta nuevas miradas que 
contribuyen al desarrollo sostenible de la empresa. Para ello, 
existe una Mesa de Diversidad e Inclusión al interior de la or-
ganización que se reúne periódicamente y va desarrollando 
distintas iniciativas con el objetivo de generar conciencia y so-
ciabilización de la necesidad de ser una empresa más inclusiva.

ESTÁNDARES 
DE PROTECCIÓN 
AMBIENTAL

Si bien como empresa hemos ido caminando en varios ámbitos de la 
sostenibilidad, nuestro recorrido está en evolución, sobre todo en lo 
relacionado con la gestión ambiental. En este sentido, en 2020 inicia-
mos un proceso que implicó estructurar un grupo de trabajo, en el que 
participaron colaboradores y colaboradoras de todas las operaciones, 
para mirar desde adentro nuestro quehacer y definir los principales im-
pactos que generamos, determinar indicadores que sean comparables 
para medir nuestro desempeño de manera transversal y establecer 
un tablero de control ambiental.

Mediante esta identificación adherimos a los Estándares de Protección 
Ambiental de Ultramar, un sistema de gestión que busca involucrar 
a los colaboradores y colaboradoras en el cuidado y la protección de 
seis elementos: agua, aire, suelo, ruido, fauna y regulatorio evitando la 
ocurrencia de incidentes ambientales, leves, serios o graves y controlar 
los riesgos críticos que podrían producir situaciones de contaminación.

Nuestros Estándares de Protección Ambiental se enmarcan en el cri-
terio de ciclo de mejoramiento continuo, basado en los conceptos de 
planificar, implementar y operar, verificar y actuar.

CICLO DE VIDA DE LOS ESTÁNDARES 
DE PROTECCIÓN AMBIENTAL (EPA)

VOLVER AL ÍNDICE
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UNA NUEVA ETAPA06
VISIÓN
DE FUTURO
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	 Fernando Reveco S.
	 Director de Axinntus

“Tenemos el desafío de hacer crecer a Axinntus. Queremos que sea 
una empresa relevante y reconocida en el rubro de los servicios 
industriales. Aspiramos no solo a atender a nuestros clientes tradi-
cionales, sino que queremos mirar a la minería, industria forestal, de 
energías renovables y a todas las empresas que puedan necesitar 
nuestras competencias. En este tiempo de cambios, a las personas 
les pedimos paciencia y confianza en que vamos a tener una ruta 
muy clara y definida de crecimiento, que nos permita tener un rol 
importante a nivel nacional. Para eso necesitamos que nos acom-
pañen con su compromiso de siempre”.

	 Francisco Ossandón G.
	 Jefe Nacional de HSE

“En Axinntus estamos fortaleciendo la preocupación por el medio 
ambiente y los Estándares de Protección Ambiental, que se han 
abordado desde las áreas de HSE, Comunicaciones y Capacitación. 
Avanzar más allá del cumplimiento regulatorio en esta materia nos 
permitirá ir en línea con las exigencias de los clientes, que buscan 
crecientemente evitar la polución a través de nuevas propuestas de 
humectación de las canchas, con menor utilización de agua; siste-
mas de extracción y mitigación del polvo en suspensión, entre otros 
ejemplos. Todo esto nos ha desafiado a introducir innovaciones que 
permitan reducir los impactos al medio ambiente y cuidar la salud 
de las personas. En esto tendremos que seguir progresando en los 
próximos años”.

“  “  

““
De cara al futuro, Axinntus tiene el desafío de abrir 
nuevos mercados y crecer de la mano de nuestros 
colaboradores y colaboradoras y de las comunida-
des. Cada uno tiene una visión de lo que la empresa 
logrará en su avance y algunos de esos pensamien-
tos están plasmados en las siguientes líneas:
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	 Macarena Palacios A.
	 Jefe de Proyectos y Desarrollo

“Axinntus es su gente. Son las personas comprometidas con su tra-
bajo, dispuestas a dar lo mejor para que la empresa funcione y salga 
adelante. Esto se refleja actualmente en la reestructuración, durante 
la cual se ha podido ver el compromiso y el cariño que tiene la gente 
hacia la empresa. Ha sido difícil el proceso, pero salimos adelante 
muy bien. Esto es consecuencia también de que nuestros líderes son 
muy humanos, preocupados del bienestar de las personas, cercanos, 
y eso es valorado. Teniendo como base a las personas y la calidad de 
ellas yo veo a Axinntus creciendo mucho en los próximos cinco años”.

	 Mario Beltrán R.
	 Jefe de Planificación y Control de Mantención 
              de Equipos Móviles

“Desde nuestra área tenemos una tremenda proyección y la posibi-
lidad de prestar nuevos servicios, dado que ya formamos el área de 
confiabilidad, estamos desarrollando una plataforma que nos permite 
revisar todos los KPI de los equipos, hemos implementado telemetría 
y un mapeo completo de todos los equipos que actualmente funcio-
nan en Axinntus. Esto nos ha permitido generar planes similares a los 
que tienen las empresas que se dedican al arriendo de maquinaria 
para la minería, un mercado en el que estamos buscando crecer. 
Para alcanzar las metas que nos hemos propuesto es clave el equi-
po que se ha formado en la nueva etapa de la compañía, un grupo 
afiatado, conectado con las necesidades de la empresa de manera 
transversal y coordinado para enfrentar los desafíos de licitaciones 
para las grandes empresas mineras”.

	 Richard von Appen L.
	 Presidente Directorio Axinntus

“Lo más importante es entender que estamos transformando la 
compañía, abriéndonos a nuevas oportunidades y explorando otros 
mercados, pero sobre la base de los mismos valores y cultura empre-
sarial de siempre. Es y seguirá siendo muy importante la integridad, 
cumplir con nuestra palabra y con toda la normativa. Para nosotros 
eso es el desde, porque nos desafiamos permanentemente a ser 
más rigurosos de lo que pide la ley”.

“En materia de seguridad, en todas nuestras operaciones seguirá vi-
gente la política de cero accidentes y cero incidentes. Continuaremos 
preocupados por el cuidado del entorno y de las comunidades. Por 
último, seguiremos promoviendo la pasión en nuestros colaboradores 
y colaboradoras. Necesitamos gente que realmente disfrute lo que 
hacemos, que viva la cultura que tenemos, que cuide la compañía, 
porque es fundamental para destacar en el mercado, que las per-
sonas que trabajan en la empresa se sientan a gusto, respetadas, 
motivadas, apreciadas y parte de una familia y así debe ser la familia 
Axinntus”.

“  

“  “  
“

“
“
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